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1. DISPOSICIONS XERAIS

CONSELLERIA DE SANIDADE
E SERVICIOS SOCIAIS

Orde do 18 de abril de 1996 pola que
se desenwolve o Decreto 243/1995, do 28
de xullo, no relativo @ regulacién das con-
dicions e requisitos especificos que deben
cumpri—los centros de atencién a persoas
matores.

A Lei 4/1993, do 14 de abril, de servicios sociais,
atribiielle 4 Administracién autonémica competencia
para a regulamentaciéon das entidades, servicios e
centros, pablicos ou privados, que presten servicios
sociais no dmbito territorial da Comunidade Auté-
noma de Galicia, establecendo as normas nas que
se determinen as condiciéns de apertura, funcio-
namento, modificacién, capacitacién do persoal e
cesamento de actividades dos centros.

No exercicio desta competencia, o Consello da
Xunta de Galicia aprobou o Decreto 243/1995, do
28 de xullo, polo que se regula o réxime de auto-
rizacién e acreditacién de centros de servicios
sociais. A citada norma estableceu os requisitos
xerais que deben cumpri—los centros para a siia crea-
ci6én, apertura e posta en funcionamento, remitindo
a unha normativa posterior a fixacién das condiciéns
e requisitos especificos que, segundo a siia tipoloxia
e drea de actuacion, deba cumprir cada un deles.

A presente orde ten por obxecto a determinacién
dos requisitos especificos esixibles 6s centros e esta-
blecementos que prestan atencién 6 colectivo de per-
soas maiores, co fin de garanti—la adecuaciéon das
instalaciéns, a calidade na prestacién dos servicios
e unha asistencia axeitada 4s necesidades e carac-
teristicas dos usuarios.

Asi mesmo, as condiciéns arquitecténicas, mate-
riais, de equipamento e de distribucién de espacios
que se establecen na presente norma pretenden
garanti—la seguridade, privacidade, mobilidade e a
confianza e desenvolvemento adecuados dos usua-
rios dos centros, procurando, en todo caso, a sia
integracién no dmbito social mdis préximo, facili-
tando e posibilitando a sta relacién co mundo
exterior.

En virtude do exposto e facendo uso das facultades
que me confire o artigo 34.6° ¢ 38 da Lei 1/1983,
do 22 de febreiro, reguladora da Xunta e do seu
presidente, modificada pola Lei 11/1988, do 20 de

outubro,

DISPONO:
Artigo 1°

E obxecto da presente orde o desenvolvemento do
Decreto 243/1995, do 28 de xullo, de autorizacién
e acreditacién de centros de servicios sociais, no
relativo 6s requisitos especificos que deben cum-
pri—los centros que presten atencién 6 colectivo de
persoas maiores.

Artigo 2°

1. Para os efectos da presente orde terdn a con-
sideracién de centros de atencidn 4s persoas maiores

todos aqueles equipamentos, establecementos ou
instalaciéons nos que se preste, dun xeito estable
e continuado, atencién directa a un minimo de 6
persoas con idade igual ou superior a 65 anos, ou,
excepcionalmente, maiores de 60 que pola sia situa-
cién persoal ou social precisen destos centros.

2. Son centros de atencién os seguintes:
a) Residencias.

b) Vivendas comunitarias.

¢) Apartamentos tutelados.

d) Centros de dia.

e) Fogares e clubs.

Artigo 3°

1. As entidades prestadoras de servicios sociais
que sexan titulares de centros de atencién 4s persoas
maiores no dmbito territorial da Comunidade Auté-
noma de Galicia estardn obrigadas a solicita—las
autorizaciéns administrativas e os permisos que
correspondan de acordo co disposto no capitulo 11

do Decreto 243/1995, do 28 de xullo.

2. O procedemento para a obtencién das autori-
zaciéns administrativas para a creacién, construc-
ci6n e modificacion substancial dos centros de aten-
cién a persoas maiores, asi como dos corresponden-
tes permisos de inicio e cesamento de actividades,
iniciarase por instancia do titular ou representante
legal da entidade da que dependa o centro mediante
solicitude, en impreso normalizado segundo os
modelos que figuran como anexos IlI, IV e V, que
serd presentada ante a Direccién Xeral de Servicios
Sociais, sen prexuizo do disposto no artigo 38.4°
da Lei 80/1992, do 26 de novembro, de réxime xuri-
dico das administraciéns ptblicas e do procedemen-
to administrativo comun.

3. As solicitudes deberanse presentar acompana-
das dos documentos que para cada caso se sinalan
nos artigos 15 e 21 do Decreto 243/1995, do 28
de xullo, e tramitaranse conforme o procedemento
nel establecido.

Artigo 4°

A competencia para a resolucién dos expedientes
de autorizacion para a creacién, construccién ou
modificacién substancial dos centros de atencién 4s
persoas maiores, asi como os permisos de inicio e
cesamento das sdas actividades, correspéndelle 6
director xeral de Servicios Sociais.

Artigo 5°

A Direccién Xeral de Servicios Sociais, a través
da unidade administrativa correspondente e con
caracter previo 4 resoluciéon do expediente, poderd
realiza—las inspecciéns que estime necesarias co fin
de comproba—lo comprimento por parte dos centros
de tédolos requisitos, xerais e especificos, esixidos,
asi como solicita—los informes que considere opor-
tunos.

Artigo 6°

O exercicio da potestade sancionadora respecto
ds infracciéns que se produzan en relacién coas
materias reguladas por esta orde, rexerase polo dis-
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posto na Lei 4/1993, do 14 de abril, de servicios
sociais, e no Decreto 175/1995, do 16 de xufio, que
a desenvolve.

Artigo 7°

1. Tédolos centros que presten atencidén a persoas
maiores deberdn leva—los libros de reclamaciéons e

2

de usuarios, se é o caso, sinalados nos apartados
¢) e d) do artigo 7.1.2 do Decreto 243/1995, do
28 de xullo.

2. No libro de rexistro de usuarios deberdn cons-
ta—los seguintes datos: nome e apelidos, data de
alta, incidencias, data de baixa e causa.

3. O libro de reclamaciéns, constituido por follas
numeradas segundo o modelo establecido no anexo
IT da presente orde, ser4 dilixenciado pola Direccién
Xeral de Servicios Sociais unha vez concedido o
permiso de actividades do centro.

Disposiciéns derradetras

Primeira.—Faciltase o director xeral de Servicios
Sociais para dicta—las resoluciéns que sexan nece-
sarias para a execucién e desenvolvemento desta
orde.

Segunda.—Esta orde entrard en vigor o dia seguinte
6 da sda publicaciéon no Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, 18 de abril de 1996.

José Manuel Romay Beccaria
Conselleiro de Sanidade e Servicios Sociais

ANEXO 1
REQUISITOS ESPECIFICOS DOS CENTROS DE ATENCION AS PERSOAS
MATORES

1. Residencias para persoas maiores.

Terdn a consideracién de residencias os centros
destinados a vivenda permanente e comin nos que
se presta unha asistencia integral e continuada &s
persoas maiores.

Segundo a stia capacidade as residencias clasi-
ficanse en:

—Minirresidencias: de 13 a 59 prazas.
—Residencias: de 60 a 120 prazas.

Grandes centros residenciais: superiores a 120
prazas.

A) Condiciéns materiais e arquitecténicas:

Tédalas residencias deberdn contar coas seguintes
dreas diferenciadas.

a) Area de direccién—administracion.

b

c

d

a

Area residencial.
Area de servicios xerais.

Area de atencidn especializada.

_ = -

Area de direccién—administracién.

Comprende os espacios destinados ds funciéns de
recepcién de usuarios, direccién, administracion e
xestién do centro. Nas stias dependencias custodia-
ranse os libros de reclamaciéns e de rexistro de
usuarios asi como os demais documentos a que se

refire o apartado 1.2 do artigo 7 do Decreto
243/1995, do 28 de xullo.

b) Area residencial.

E a drea onde o usuario desenvolve a sda vida
individual e social. Comprende os espacios desti-
nados a aloxamento, manutencién e zonas de con-
vivencia.

Habitaciéns: os espacios destinados con tal fin
deberan:

—Dedicarse exclusivamente a dormitorios.

—Dispor de ventilacién e iluminacién natural, con
fiestras cun minimo de iluminacién dun oitavo e
de ventilacién dun décimo da stGa superficie. As
fiestras deberdn estar situadas a unha altura que
permita a visibilidade en posicién de sentado e con
suficientes garantias de seguridade.

—Como norma xeral, serdn individuais ou dobres,
cunha superficie minima itil, sen computa—lo espa-
cio do cuarto de bafio, de 9 ou 12 m?, respec-
tivamente.

Excepcionalmente, as habitaciéns destinadas a
persoas afectadas de graves discapacidades poderdn
ter unha capacidade mdxima de 4 prazas, corres-
pondendo un minimo de 7 m* por usuario.

As habitaciéns de persoas afectadas de demencia
terdn unha capacidade maxima de 2 prazas e deberan
estar situadas nunha zona especifica reservada para
elas. Non obstante o anterior, por cada 12 destas
prazas deberd existir unha habitacién individual.

O equipamento minimo consistird en: cama de
0,90 m con punto de luz na sia cabeceira; no caso
de persoas habitualmente inmobilizadas, a cama
deberd ser articulada e estar dotada de colchén
antiescaras; mesa de noite, que serd mobil para per-
soas con problemas motores; armario con chave, cun
minimo dun 1 m® de capacidade; cadeira de brazos
e unha pequena mesa; ademais, tédalas habitaciéns
deberan ter enchufe eléctrico, sistema de ilumina-
ci6n adecuado, e, sempre que non exista sistema
de interfonia, deberd dispofier de timbre de chamada
de urxencias co correspondente piloto na parte exte-
rior e con conexién interna coas zonas de control.
Sen prexuizo do anterior, cada usuario poderd ache-
ga—lo seu propio mobiliario.

Servicios hixiénicos.

Tédolos centros dispordn de servicios hixiénicos
en ntmero suficiente e adaptados 4 tipoloxia dos
seus usuarios.

Deberan estar situados en cuartos con ventilacién
directa e suficiente iluminacién, contando coas
correspondentes axudas en paredes e aparellos.

As portas, que serdn corredieras ou de apertura
cara 6 exterior, terdn un dispositivo sinxelo de aper-
tura e peche e un paso libre de 0,90 metros.

O chan serd antiesuaradio e de doada limpeza.

As paredes estardn alicatadas ata unha altura de
dous metros como minimo na zona de auga.

1) Zona de dormitorios.

Con independencia de considerar aconsellable que
cada habitacién dispona dun servicio hixiénico pro-
pio, deberase contar cun minimo dun servicio por
cada 6 prazas. Na medida do posible procurarase
que dispofia dun sistema de alarma ou dispositivo
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de chamada de urxencia con conexién interna coas
zonas de control.

A dotacién minima consistird en: inodoro e lavabo
con billas facilmente prensibles; bafieira accesible
ou ducha 6 nivel do pavimento sobre base imper-
meabilizada, dispofiendo de asento fixo, ducha tipo
teléfono e un sumidoiro sifénico de gran absorcién
no chan.

As residencias con mdis de 25 prazas deberdn
contar en todo caso cun bafio xeridtrico que permita
a manobrabilidade dunha cadeira de rodas. Esta
dotacién bésica deberase incrementar nunha uni-
dade mdis por cada 40 prazas asistidas ou, no seu
defecto, pola colocacién de paneis de toma e desa-
giiamento de auga que permitan a utilizacién de carro
de ducha hidrédulico nas propias habitaciéns.

2) Zonas de uso comdn.

A dotacién minima consistird nun un aseo dife-
renciado para cada sexo equipado con lavabo e ino-
doro, incrementdndose nun mdis por cada 50 prazas
ou fraccién.

Accesos e corredores.

Os corredores terdn unha largura non inferior a
1,60 m e varandas de apoio de forma continua a
0,90 m de altura en d4mbolos lados. Non obstante
o anterior, en dreas utilizadas por residentes en
cadeira de rodas os corredores terdn, no posible,
unha largura superior a 1,80 m co fin de permiti—lo
paso simultdneo de ddas persoas.

Tédalas portas de paso ou acceso de residentes
deberdn permiti—la circulacién dunha cadeira de
rodas.

As escaleiras permitirdn o paso simultdneo de ddas
persoas, disponendo de varandas, e ofrecendo unha
segura e confortable configuraciéon de chanzo e tabi-
ca. Cando para o acceso 6 centro ou ds sdas distintas
dependencias sexa necesario salvar mdis dunha
planta, deberd contar cun ascensor con capacidade
para o transporte dunha padiola.

Os pavimentos das zonas destinadas a residentes
serdn antiesuaradios e de doada limpeza.

Salas de convivencia.

Terdn unha dimensién non inferior a 30 m*. Non
obslante, se procurarase unha superficie minima de
1,80 m?, por praza.

Deberdn ser exteriores e dispoiier de ventilacién
natural e suficiente iluminacién.

Sempre que as estancias sexan superiores a 80 m?
deberén existir separaciéns, rixidas ou mébiles, que
posibiliten distintos ambientes.

Comedor.

Os locais destinados a comedor deberdn contar
cunha superficie minima de 30 m?, correspondendo
polo menos 2 m? por usuario. As mesas posibilitaran
0 seu uso por persoas en cadeira de rodas.

c¢) Area de servicios xerais.

Comprende os espacios destinados 4 prestacién
de servicios comtns tales como cocifa, lavanderia,
eliminaciéon de lixo, mantemento, seguridade e
mortuorio.

Cocina.

O servicio de cocina poderd ser propio ou con-
tratado, e deberd cumprir en 4&mbolos casos os requi-
sitos esixidos na lexislacién vixente e, en especial,
a regulamentacion técnica sanitaria para comedores
colectivos.

En todo caso, deberdn ter espacios diferenciados
para:

—Almacén de viveres.

—Manipulacién e tratamento de alimentos.

—Lavado da menaxe e utensilios de cocifia.

Lavanderia.

Tédalas residencias contardn con servicio de
lavanderia, propio ou contratado, que garanta o lava-
do periédico de lenceria e roupa de uso persoal dos
residentes.

Se o servicio de lavanderia é propio do centro
debera estar illado de toda actividade relacionada
coa manipulacién de alimentos.

Utilizaranse contedores diferenciados para a roupa
limpa e sucia. Esta Gltima transportarase sempre
en contedores pechados.

En todo caso, os centros deberdn contar cunha
capacidade minima de tratamento propio de lavado
de roupa.

Eliminacién de lixo.

En tédolos centros debera existir unha unidade
de eliminacién de lixo que tefia como funcién o depé-
sito e saida de residuos, cumprindo co previsto nas
ordenanzas municipais e no seu defecto co seguinte:

O local serd de uso exclusivo para tal fin, cunha
superficie minima de 6 m?, e preferentemente con
evacuacién directa 4 rda. En ningin caso a saida
de residuos poderd ser realizada a través das dreas
residencial e de atencién especializada.

O transporte de lixo a través do centro efectuarase
sempre en contedores pechados debidamente sina-
lizados, permanecendo igualmente pechados durante
o seu almacenamento provisional na unidade.

Periodicamente deberé efectuarse a desinfeccion
e desparasitacién do local.

Mantemento e seguridade.

Ademais de cumpri-los requisitos esixidos na
lexislacién vixente en materia de seguridade, pres-
tarase especial atencién 6 mantemento, conservacién
e reparacion, se é o caso, do mobiliario, instalaciéns
e locais, co fin de evita—la stia deterioracién, asi
como do conxunto de méquinas, caldeiras, intala-
ciéns ou instrumentos que, se entrafasen algin risco
potencial, deberdn ser manipulados exclusivamente
por instaladores autorizados.

Mortuorio.

Sempre que non exista un tanatorio préximo e de
facil acceso, as residencias cun ntmero de prazas
igual ou superior a 60 deberdn contar cun espacio
destinado a mortuorio, dotado de ventilacién ou reno-
vaciéon forzada de aire.

d) Area de atencién especializada.

Comprende os espacios destinados a presta—los
servicios e tratamentos especificos que requiran os
usuarios, as{ como a desenvolve—los programas pro-
pios do centro.



N° 88 o Luns, 6 de maio de 1996

DIARIO OFICIAL DE GALICIA 4.111

As unidades que integran a drea de alencién espe-
cializada deberdn estar dotadas do equipamento
necesario para o desenvolvemento das stas funciéns.

Atencién xeriatrica e enfermeria.

Con independencia do sistema de cobertura sani-
taria, tédalas residencias dispordn dunha 4rea de
asistencia xeridtrica e de enfermeria que necesa-
riamente deberd contar coas seguintes dependencias
debidamente interconectadas:

—Despacho médico, dotado de toma de auga, con
espacio suficiente para permiti—lo recofecemento e
a exploracién dos residentes.

—Sala de curas, con toma de auga e cunha super-
ficie minima atil de 6 m? Ata 60 prazas poderd
constituir espacio conxunto co despacho médico.

—Zona de enfermeria: o centro deberd dispor dunha
porcentaxe de camas de enfermeria correspondente
6 5% da sta capacidade total, cun maximo de 4
camas por habitacién, reservdndose alomenos unha
habitacién individual para situaciéns que requiran
illamento.

A superficie minima ttil por cama serd de 7 m?.

Terd como minimo un servicio hixiénico completo,
contando cun espacio encastrado reservado exclu-
sivamente para lavado de cunas.

Rehabilitacién.

Os centros residenciais con prazas asistidas debe-
ridn contar cun local, suficientemente ventilado e
iluminado, destinado 4 rehabilitacién dos residentes.

Este espacio, cunha superficie minima de 20 m?
no caso de residencias de menos de 59 prazas, e
de 40 m? no resto dos centros, debera situarse proxi-
mo 6s servicios hixiénicos e sanitarios.

Unidade social.

Tédalas residencias dispordn dunha sala poliva-
lente, cunha superficie minima de 20 m?, e préxima
a algin servicio hixiénico de uso comin. Esta sala
destinarase 4 realizacién de distintas actividades
ocupacionais, culturais, crealivas ou participativas.

Asresidencias de méis de 59 prazas deberdn contar
cun despacho para a persoa responsable desta uni-
dade, con capacidade suficiente para recibir a
pequenos grupos de usuarios. Asi mesmo, deberdn
dispofier dunha antesala ou recibidor con capacidade
como minimo para ddas persoas.

B) Requisitos de persoal.

Todo centro residencial deberd contar coa figura
dun responsable.

O persoal serd o adecuado en nimero e especia-
lizacién para presta—los servicios correspondentes.

A ratio minima de persoal de atencién directa en
réxime de xornada completa sera de 0,20 por usuario
en médulos destinados 4 atencién de persoas con
autonomfia e de 0,35 en médulos destinados a persoas

dependentes. Para estes efectos entenderase por

atencién directa a realizada tanto por persoal xero-
cultor como sanitario.

Garantirase a vixilancia e coidado da satde dos
residentes por persoal cualificado para esta funcién.
Os centros cun ntmero inferior a 40 prazas asistidas
deberdn contar coa presencia localizada de médico
e ATS ou DUE durante as 24 horas. Aqueles cun
ntmero superior de prazas asistidas, ademais da pre-
sencia localizada do persoal médico, deberdn contar
coa presencia fisica do ATS ou DUE as 24 horas.

Sen prexuizo do anterior deberdselles prestar unha
asistencia sanitaria integral a tédolos residentes, a
través de prestaciéns de servicios profesionais pro-
pios ou concertados.

2. Vivendas comunitarias.

Son equipamentos de pequeno ou mediano tamafio
destinados a albergar en réxime de convivencia cua-
si—familiar a un nimero méximo de 12 persoas maio-
res, preferentemente cun alto grao de autovalemento.

A) Condiciéns materiais e arquitecténicas.

Estar situadas en pisos ou vivendas unifamiliares,
xa sexa de forma unitaria ou agrupada. tanto no
medio urbano como no rural deberén estar integradas
nun contorno vivo e préximas 0s servicios sociais
e sanitarios.

Estar situadas en zonas suficientemente comuni-
cadas ou con faciles accesos. Asi mesmo, é reco-
mendable que existan espacios verdes e paseos
préoximos.

O seu desefno e construccién deberd procura—la
maior similitude posible a un fogar normalizado,
escapando de toda concepcidn institucional.

Contard como minimo cunha sala de estar que posi-
bilite a convivencia e a integracién social. A sida
superficie nunca serd inferior a 18 m? e debera dispor
de iluminacién e ventilacién natural.

As habitaciéns serdn preferentemente individuais.
No obstante, toda vivenda comunitaria contard polo
menos cunha habitacién para uso dobre. A superficie
minima ttil serd de 9 m? ou 12 m?, respectivamente.

O equipamento minimo por usuario serd de cama
de 0,90 m, mesa de noite, armario con chave cun
minimo de 0,60 m de largo e 1 m® de capacidade,
cadeira de brazos, mesa, enchufe eléctrico e sistema
de iluminacién adecuado. Sen prexuizo do anterior
cada usuario poderd achega—lo seu propio mobi-
liario.

Toda vivenda comunitaria contard como minimo
con dous servicios hixiénicos diferenciados, un para
cada sexo. Deberdn estar dotados de axudas en pare-
des e aparellos, asi como dun timbre de chamada
con conexién s zonas comunes. O chan serd antie-
suaradio e de doada limpeza e as portas terdn un
dispositivo sinxelo de peche e apertura. A dotacién
minima consistird en: lavabo e inodoro, con billas
facilmente prensibles e ducha a nivel de pavimento,
ou bafera accesible, con ducha tipo teléfono.
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Servicios comdns: manutencién, lavado de roupa
e limpeza de zonas comunes, asi como o apoio preciso
para a realizacién das actividades da vida cotié
segundo necesidade.

B) Requisitos de persoal

Este tipo de alternativa convivencial debera contar
como minimo coa figura dun responsable encargado
da coordinacién e organizacién do centro.

No caso de unidades convivenciais nas que se inte-
gren persoas dependentes deberase garanti—lo apoio
durante as 24 horas.

3. Apartamentos tutelados.

Conxunto de vivendas independentes, agrupadas
para a prestacién en comin de servicios colectivos,
e con capacidade para albergar a unha ou a ddas
persoas cun alto grao de autovalemento. Este sistema
de aloxamento pretende potencia—la autonomia e pri-
vacidade dos seus usuarios garantindolles 6 mesmo
tempo a seguridade e seguimento periédico da sia
situacion.

A) Condiciéns materiais e arquitecténicas.

Tritase de vivendas de tamano reducido, cunha
superficie minima dtil de 25 ou 45 m?, segundo
se trate de uso individual ou dobre.

O mobiliario bdsico serd confortable, seguro e de
facil mantemento, posibilitindose en todo caso 4 siia
achega polo propio usuario.

A cocina e demais electrodomésticos funcionaran
con enerxia eléctrica, e estardn dotados de medidas
de seguridade que reduzan 6 méximo os posibles
riscos dos usuarios.

Contaran cun sistema de chamada de urxencia con
conexién interior 6 posto de control.

Servicios comins bésicos: seguimento social, ser-
vicio de vixilancia e seguridade, limpeza de zonas
comins e zona de lavanderia, asi como recepcién
de chamadas de urxencia.

Servicios facultativos: comedor social, atencién
social e axuda domiciliaria.

B) Requisitos de persoal

Existird a figura dun responsable—coordinador, e
garantirase, ben con medios propios ou concertados,
a vixilancia e seguridade durante as 24 horas.

4. Centros de dia.

z

Son equipamentos destinados 4 atencién diurna
de persoas maiores con perda da stia autonomfa fisica
ou psiquica que, residindo nos seus propios fogares,
precisen dunha serie de coidados e atenciéns de
cardcter persoal, terapettico ou social.

A) Condiciéns materiais e arquitectonicas.

O centro deberd dispofier dos recursos necesarios
para levar a cabo as seguintes prestaciéns: atencién
persoal (aseo, hixiene, comida, coidados bésicos),
rehabilitacién menor, terapia ocupacional e anima-
ci6én socio—cultural. As instalaciéns e equipamentos

deberdn posibilita—la cobertura das necesidades
especificas dos seus usuarios, adecudndose s stas
caracteristicas.

O deseno dos locais deber4 ter en conta as limi-
taciéns sensoriais e funcionais dos seus usuarios,
con supresion de todo tipo de barreiras.

As zonas de acceso adecuaranse tanto 6 transporte
adaptado como 6s usuarios en cadeira de rodas.

Os aseos estardn adaptados, cunha dotacién mini-
ma de lavabo, inodoro e unha ducha asistida por
cada 20 usuarios.

Deberd estar situado preferentemente en planta
baixa ou primeira, con facil acceso 6 exterior e con
espacios 6 aire libre.

Contard cun espacio polivalente, cunha superficie
minima de 2,5 m? por usuario, para a realizacién
das distintas actividades individuais ou de grupo.

As caracteristicas do mobiliario, tanto fixo como
moébil, deberdn axustarse 4s condiciéns anatémicas
e ds discapacidades do usuario.

As portas deberdn ser accesibles para usuarios
en cadeiras de rodas, con picaporte a adecuada altura
e dotadas dun sistema sinxelo de apertura cara 6
exterior.

As fiestras deberdn estar situadas preferentemente
a unha altura que permita a visibilidade en posicién
de sentados.

As varandas estardn separadas das paredes, con
seccion e altura adecuada 4 anatomia dos maiores.

A sala de curas terd unha superficie minima de
6 m? e toma de auga quente e fria.

B) Requisitos de persoal.

O centro deber4 contar coa figura dun responsable
que poderd ser compartido co da residencia na que,
se é o caso, estea integrado.

A ratio de persoal de atencién directa en réxime
continuado serd de 1 por cada 10 usuarios, cun mini-
mo de dous traballadores, garantindose ademais,
sempre que sexa necesario, a asistencia de: médico,
axudante técnico sanitario ou diplomado universi-
tario en enfermeria, fisioterapeuta e psicélogo.

5. Fogares e clubs.

Son centros destinados a servir como lugares de
encontro nos que se promove fundamentalmente a
convivencia dos maiores co obxectivo de desenvol-
ve—la solidariedade e polencia—la integracién per-
soal e comunitaria.

A) Condiciéns materiais e arquitecténicas.

Os locais ou edificios que alberguen estes centros
deberdn estar situados preferentemente en planta

baixa ou 1? con facil acceso 6 exterior, gozando de
iluminacién e ventilacién natural.

Deberan contar cunha sala de estar e convivencia.
Sempre que esta estancia sexa superior a 80 m?
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deberin existir separacidns, rixidas ou mébiles, que
posibiliten distintos ambientes.

Os aseos, diferenciados para cada sexo, serdn ade-
cuados para a sta utilizacién por persoas con dis-
capacidades funcionais limitadas.

ANEXO I

B) Requisitos de persoal.

Estes centros adaptaranse funcionalmente 6s dis-
tintos programas que se leven a cabo neles, dis-
poiiendo do persoal suficiente coa titulacién e expe-
riencia necesaria de acordo co tipo de actividades
e o nimero de usuarios atendidos.

FOLLA DE RECLAMACIONS

L-IDENTIFICACION DA PERSOA INTERESADA

APELIDOS

NOME

LOCALIDADE PROVINCIA

CODIGO POSTAL TELEFONO

2.- IDENTIFICACION DO CENTRO OBXECTQ DA RECLAMACION

CENTRO

LOCALIDADE PROVINCLA

ENTIDADE TITULAR

3.- TEXTO DA RECLAMACION (1)

4.- DATA E SINATURA

de de 199

Sinatura

IMPORTANTE

AS RECLAMACIONS REALIZADAS NESTE LIBRO NON TERAN EN NINGUN CASO A CUALIFICACION DE RECURSOS ADMINISTRATIYOS,
NIN PARALIZARAN (OS5 PRAZOS ESTABLECIDOS NA NORMATIVA VIYENTE PARA INTERPONELOS.

{11 Consigna.lo dia e hora dos feitos que se reclaman
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ANEXO I
U N T CONSELLERIA DE SANIDADE E SERVICIOS SOCIAIS

DE GALICIA >

CCEEMENTO " J CODIGO DO PROCEDEMENTO DOCMENT O
‘ MODIFICACION SURSTANGUAL DE <6 TROS DE SERVICIOS Socus | A6 SOLICITUDE
7 DATOS DA ENTIDADE
DENOMINACION CF /N
[ TSCRXIION 10 REXSTRO DE EVTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIS SOCIAR DA CONSHL LERIA ENDEREZO
CONCELLO PROVINCIA CODIGC POSTAL TELEFONG FAX

DATOS DO TITULAR OU REPRESENTANTE LEGAL

Im:mz E APELIDOS DN

[BJDMO CODSGO POSTAL CONCELLO / PROVINCEA TELEFONO

ACTUA EN CALIDADE DE

[0 mruLar movouaL (] REPRESENTANTE LEGAL DA ENTIDADE

DATOS DO CENTRO

SOLICITA AUTORIZACION PARA DESCRICION { )

O constrRucCION 0U CREACION.
[ MODIFICACION SUBSTANCIAL.

DENOMINACION NUMERQ DE IDENTIFICACION DO CENTRO NO REXISTRO {2)
ENDEREZO CODIGO POSTAL CONCELLC . PROVINCIA
AREA DE ACTUACION TIPO DE CENTRO

DECLARQ, BAIXO A MINA RESPONSABILIDADE.:

Que son certos tédolos datos que figuran na presente solicitude.

INSTRUCCIONS
(1) Describir sucintamente o centro proxectado indicando: data (2) Cubrirase soamente no suposto de solicitude para a modificacién
prevista de inicio ¢ remate da obm ou proxecio, e alcance da substancial de centros, estando xa este dado de alta no rexistro de
modificacion substancial, se € o caso, entidades prestadoras de servicios sociais.
LEXISLACION APLICABLE X . . NT'J‘MERDDE
{Para cubrir pola Administracion) REXISTRO
RECBI

Decreto 243795, do 28 de xullo.

DATA DE ENTRADA

! /

DATA DE EFECTOS

SINATURA DO SOLICTTANTE OU PERSOA GUE O REPRESENTA

REVISADO E CONFORME

de de 199

Sr. Director Xeral de Servicios Seciais



N° 88 « Luns, 6 de maio de 1996 DIARIO OFICIAL DE GALICIA 4.115

ANEXO IV
U N T CONSELLERIA DE SANIDADE E SERVICIOS SOCIAIS

DE GALICIA
4t

OCEDEMENTO CODIGO DO FROCEDEMENTO DOCUMENTO
PERMISO DE INICIQ DE ACTIVIDADES DE CENTROS DE SERVICIOS

SOCIAIS SA643A4 SOLICITUDE
DATOS DA ENTIDADE
JDENOMINACION CF/ NI
¢ INSCRICION NQ REXISTRO DE ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS SOCIAR DA CONSELLERIA ENDEREZO
CONCELLO PROVINCIA CODIGO POSTAL TELEFONO FAX

DATOS DO TITULAR OU REPRESENTANTE LEGAL

NOME E APELIDOS DNt

ENDEREZO CODIGO POSTAL CONCELLO / FROVINCLA TELEFONO

ACTUA EN CALIDADE DE

[] wmuiar mpvDuAL [] REPRESENTANTE LEGAL Da ENTIDADE
DATOS DO CENTRO
JLENOMINACION
WENDEREZO OO0 POSTAL CONCELLC /| PROVINGTA TELEFONO
ITIPO DE CENTRD N ETPO DE PRAZAS

AREA DE ACTUACION

DECLARO, BAIXO A MINA RESPONSABILIDADE.
Que son certos todolos datos que figuran na presente solicitude.

LEXISLACION APLICARIE

. . . NUMERO DE
(Para cubrir pola Administracidn)  RENISTROH
RECBIDO
Decreto 243/95, do 28 de xullo.
DATA DE ENTHADA,
/ /
SINATLIRA DO SOLICITANTE OU PERSOA QUE O REPRESENTA
REVIEADO £ CONPORME DATA DE EFECTOS

, de de 199
Sr. Director Xeral de Servicios Sociais
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ANEXO V
U N T CONSELLERIA DE SANIDADE E SERVICIOS SOCIAIS
DE GALICIA gzz,
OCEDEMENTO CODIGO DO PROCEDEMENTO DOCUMENTO
PERMLS'O DE CESAMENTO DE ACTIVIDADES DE CENTROS DE
SERVICIOS SOCIAIS SA6424 SOLICITUDE
DATOS DA ENTIDADE
JOENGMNACION CF / NIF
T INSCRICION NO REXISTRO DE ENTIDADES PRESTADDRAS DE SERVICIDS SOCIAL DA CONSEELERIA ENDEREZO
CONCELLO PROVINCIA CODIGO POSTAL TELEFONO FAX

DATOS DO TITULAR OU REPRESENTANTE LEGAL

NOME F APFL IDOS DNT

ENDEREZO CODIGO PDSTAL CONCELLD / PROVINCIA TELEFONO

ACTUA EN CALIDADE DE.

|:| TITULAR INDIVIDUAL D REPRESENTANTE LEGAL DA ENTIDADE
DATOS DO CENTRO
IDENOMINAL‘IDN
rE‘N"DE\EZD QODKO POSTAL CONCELLO  PROVINCLA TELEFOND
[TIPO DE CENTRO A DF MENTFICACION DO CENTRO NO REXISTRO DE ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS SOCIAS

(TP DE CESAMENTO.

D PARCIAL. E] DEFINITIVO.
[0 rora. [J mevporaL. poR UNPERIODODE

JDATA PREVISTA DE CESE

Que son certos tddolos datos que figuran na presente solicitude.

LEXLACION APLICARLE _ o . NUMERO DE
{Para cubrir pola Administracién) [REXSTRO
RECBIDO

Decreto 243/95, do 28 de xullo.

DATA DE ENTRADA

f /

DATA DE EFECTOS

SINATURA DO SOLICITANTE OU PERSOA QUE O REFRESENTA

REVISADO E CONFORME

de de 199

Sr. Director Xeral de Servicios Sociais



