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Xantar na Casa: cara 4 vertebracion do territorio dende un servizo de calidade.
Martin Martinez, Juan Fco. (Traballador Social) e Vazquez Pifieiro, A. (Médico
diplomado en medicina xeriatrica)
Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar
Santiago de Compostela

RESUMO
DEFINICION
O Xantar na Casa ¢ un servizo social de proximidade e especializado de comida a
domicilio que facilita e garante unha alimentacion equilibrada e de calidade
adaptada as necesidades de persoas maiores e/ou dependentes e persoas en situacion
de risco e/ou exclusion social.
OBXECTIVO
O obxectivo principal € mellorar o nivel de benestar ¢ de calidade de vida das
persoas maiores e/ou dependentes, e tamén das stas familias, manténdoas no seu
contorno comunitario e retardando ou evitando a institucionalizacion
proporcionandolles unha alimentacion nutritiva e de calidade.
IMPLANTACION
O programa “Xantar na casa” ¢ un modelo de xestion interadministrativa
compartida entre os Servizos Sociais comunitarios e o Consorcio Galego que inicia
a sua implantacion no cuarto trimestre do 2008 en 84 concellos, estando presente
agora en 125 e chegando a finais do presente ano a metade dos concellos de Galicia.
METODO
Basease no uso da tecnoloxia alimentaria (proceso de abatemento, lifia en frio,
barquetas de polipropileno, rotaciéon menus..) e apoiase nos controis hixiénico-
sanitarios pertinentes. O reparto realizase unha vez 4 semana no enderezo da persoa
beneficiaria Estas poden acceder a calqueira dieta, dependendo das suas necesidades
nutritivas e baixo prescricion médica. No finanzamento deste servizo utilizase un
modelo de copago no que participan a persoa beneficiaria, o concello ¢ a Xunta de
Galicia a través do Consorcio Galego.
Complementos do programa: teléfono 24 horas, electrodomésticos (microondas,
neveira e menaxe) en réxime de deposito,...
RESULTADOS
Nas enquisas de satisfaccion realizadas 4s persoas beneficiarias valoran como moi
bo tanto o servizo (78%) coma a calidade do mesmo (92%).
O Xantar na Casa reparte unha media de 1400 ments ao dia, chegando ao final do
ano aos 1700 menus diarios, o que supora cerca de medio millon de xantares
repartidos ao longo do ano 2009.
CONCLUSION
O programa Xantar na Casa contrible a homoxeneizacion e vertebracion do
territorio utilizando os mesmos criterios de calidade e trato personalizado
independentemente do lugar onde se resida no territorio.




