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XUSTIFICACION
Dentro da planificacion estratéxica da intervencion nos centros de dia do
Consorcio, enmarcase a fase avaliativa do servizo.

OBXECTIVO:

Cotiecer o grao de satisfaccion das familias das persoas usuarias dos centros de
dia do Consorcio en base a parametros tales como: avaliacion das instalacions e o
material dos centros, informacion e comunicacion, funcionamento, servizos do
centro de dia , entre outros.

METODOLOXIA
Estatistica descriptiva baseada en enquisas con respostas categorizadas e
realizadas telefénicamente ao total do universo.

RESULTADOS

-O estudo revela que os enquisados consideran case undnimemente, que os
profesionais dos centros dispensan un excelente trato aos usuarios € que son quen
de xerar un ambiente de confianza e empatia.

-Nove de cada dez familias din dispofier de informacion accesible, clara, concreta,
rapida e fiable, o cal permite afirmar que o nivel de comunicacion existente entre
arede de centros e as familias dos usuarios ¢ moi bo.

-Todos os aspectos relativos as instalacions dos centros, tales como a stia
localizacion, e a habitabilidade /espazos, mobiliario, decoracion), asi como a
hixiene, proporcionan un altisimo nivel de satisfaccion nos enquisados.

-Os resultados permiten afirmar que o uso dos servizos da rede de centros de dia
ten dado lugar a melloras efectivas e concretas na vida dos maiores que fan uso
dos mesmos: sete de cada dez experimentaron melloras na sua situacion de
lucidez dende que acuden ao centro, do memos modo que o 66,4 % se atopa mais
activo fisicamente e outros 2 de cada 3,melloraron a sua sociabilidade.

CONCLUSION

A vista dos resultados obtidos, pddese afirmar como conclusion que os centros de
dia estan a cumprir en boa medida, os principais obxectivos que impulsan o
esforzo realizado a través da rede dos centros de dia do Consorcio.




